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POLITICA DE CALITATE
ADOPTATA LA NIVELUL
SPITALULUI CLINIC MILITAR DE URGENTA ”DR. VICTOR POPESCU” TIMISOARA

1. MISIUNE

Spitalul Clinic Militar de Urgenta "Dr. Victor Popescu” Timigoara este structura subordonata
Directiei Medicale a Ministerului Apararii Nationale, care asigurd servicii medicale cu un inalt grad
de performantd pentru toti asiguratii sistemului de apérare, ordine publicd si siguranta nationald,
personal militar si civil, membrii familiilor acestora, din unitatile si formatiunile militare arondate,
pensionarii militari si veteranii de razboi, pe timp de pace si rdzboi, din judetele Timis, Arad, Bihor
si Carag-Severin, precum si pentru alte categorii de asigurafi, in condifiile legii.

2. VIZIUNE

VIZIUNEA echipei manageriale a Spitalului Clinic Militar de Urgentd “Dr. Victor Popescu”
Timisoara este de a oferi servicii de sindtate ireprogabile prin competente profesionale deosebite si
tehnologii de ultima generatie, avand ca deziderat "TEXCELENTA IN SANATATE”.

De asemenea, se doreste impunerea unui nou standard pentru serviciile medicale oferite in
mun. Timisoara si judetele limitrofe, prin promovarea bunelor practici medicale §i implementarea
tehnologiilor inovatoare, astfel incét fiecare pacient si fie tratat ca fiind cel mai important, iar toate
eforturile si fie canalizate pentru a preveni, a diagnostica, a trata si a oferi ingrijiri medicale la
standarde internationale, imbunététind calitatea vietii pacientilor spitalului.
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3. PRINCIPIILE SI VALORILE CALITATII
DECLARATE ALE SPITALULUI

PATRIOTISM - concretizat in dragoste pentru neamul roménesc, cultivat in spiritul gi fapta
unei profesiuni de credinti si care presupune muncd, daruire, jertfa si recunostinta.

SPIRIT DE ECHIPA - pentru ci, impreuns, suntem cu mult maj buni.

INTEGRITATEA personalului institutiei noastre, manifestatd in exercitarea profesiei /
functiei cu onestitate, buni-credinga, responsabilitate §i incoruptibilitate.
PROFESIONALISM - manifestat prin dorinta de oferi o calitate constant superioard in
acordarea de servicii medicale, pentru ca relatia cu pacientii nostri si fie stransa si de durata.
RESPONSABILITATE - tradusi prin abilitatea de a raspunde in mod inteligent si constient
la schimbdrile din mediul intern si mediul extern al organizatiei.

PERSEVERENTA in indeplinirea obiectivelor, reinventind de fiecare data traditia,
incurajand, fiecare dintre noi, efortul de a atinge superlativele profesiei.

CREATIVITATE si EXCELENTA in identificarea unor idei noi si in promovarea unor
solutii de actualitate.

CURAJ - prin asumarea inteligenti a riscurilor, promovarea adevirului si puterea de a
transforma erorile in lectii invatate gi aplicarea acestora in viitor.

LOIALITATE fati de institutia pe care o deservim, dar nu pentru ci aceasta ne asigura
resursele traiului de zi cu zi, ci datorita faptului ci ea ne ofers posibilitatea de a face ce stim
mai bine: SA INGRIJIM OAMENII!

Pentru realizarea misiunii si viziunii noastre §i a satisface intr-o misurd cAt mai mare
necesitdfile actuale si asteptirile viitoare ale pacientilor de a le furniza servicii medicale de calitate,
ne vom conforma principiilor care stau la baza standardelor de evaluare si acreditare ale spitalelor,
respectiv:

dezvoltarea activitatii spitalului conform nevoilor de sandtate a populafiei din zona de
responsabilitate a acestuia;

asigurarea si imbunititirea continui a calititii serviciilor de sinitate si a sigurantei
pacientului;

asigurarea nediscriminatorie a accesului pacientului la serviciile de sanitate, conform
nevoilor acestuia, in limita misiunii si a resurselor spitalului;

respectarea demnitatii umane, a principiilor eticii §1 deontologiei medicale si a grijii fad de
sandtatea pacientului;

orientarca managementului organizational, pe baze clinice, pentru sustinerea asistentei
medicale centrate pe pacient;

abordarea integratd, inter- si multidisci plinare a pacientului in managementul de caz;
promovarea eficacitafii §i eficientei prin dezvoltarea conceptului de evaluare a practicii
profesionale prin audit clinic si prin optimizarea procesului decizional;

asigurarea continuitatii asistentei medicale in cadrul spitalului, prin asigurarea tresurselor
necesare, conform misiunii declarate si dupa externare, prin colaborare cu medicii de familie
s1 medicii specialisti din ambulatoriu;

promovarea, prin standarde, a dezvoltarii culturii organizationale;

protejarea mediului;

conformarea la cerintele legale privind sanitatea si securitatea ocupationald asociati tuturor
activitatilor care se desfasoara in cadrul spitalului §i crearea unui mediu de lucru optim pentru
toti angajatii.
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4. DIRECTIILE DE DEZVOLT’ARE SI OBIECTIVELEV
STRATEGICE ALE SPITALULUI iN DOMENIUL CALITATII

4.1. Directiile de dezvoltare ale spitalului in domeniul calititii sunt urmitoarele:

promovarea sanatafii personalului armatei, pastrarea si dezvoltarea capacitafilor fizice si
psihice ale personalului asistat, in scopul indeplinirii sarcinilor specifice ce i revin acestuia;
evaluarea starii de sinitate si aptitudinale pentru cariera militara, in cadrul activitatii de
expertizd medico-militara;

prestarea de servicii medicale de calitate, eficiente, in scopul refacerii, in cel mai scurt timp
posibil, a stirii de sinitate a persoanelor asistate;

mentinerea conditiilor igienico-sanitare in unitifile militare la standardele stabilite de
legislatia in vigoare:

identificarea factorilor de risc cu impact asupra stirii de sanitate a personalului armatei si
aplicarea mésurilor necesare diminudrii si elimindrii acestora;

promovarea conceptului de medicind a omului sinitos prin programe educationale de
sandtate, coroborate cu un regim de muncd i viatd echilibrat, precum §i cu practicarea
educatiei fizice.

4.2. Obiectivele strategice ale spitalului in domeniul calititii sunt urmitoarele:

realizarea dezideratului de excelentd in asigurarea serviciilor spitalicesti in cadrul tuturor
microstructurilor spitalului, prin raportare permanenti la referintele, standardele, criteriile sl
cerintele care vizeazi managementul calitatii in spitale, stabilite de citre ANM.CS,;
adaptarea, dezvoltarea si diversificarea panelului de servicii medicale oferite, in functie de
adresabilitatea §i problemele de sinitate ale populaiei finta, cu accent pe componenta
militara;

preocuparea permanentd pentru introducerea de aparaturda §1 dispozitive medicale
performante, precum si pentru aplicarea protocoale si proceduri medicale moderne;
imbunatatirea calititii si a performantei actului medical;

imbunatatirea permanenta a conditiilor hoteliere furnizate pacientilor internati in spital;
dezvoltarea resurselor umane :

imbunitatirea permanenti a conditiilor de protectie si sigurantd a angajatilor, pacientilor
internafi, vizitatorilor/apartinitorilor, precum si a actiunilor preventive de asigurare a
protectiei mediului.

4.3. Pentru atingerea obiectivelor, in perioada imediat urmitoare ne propunem:

adaptarea structurii de personal si incadrarea de personal medico-sanitar in limitele
normativelor de personal in vigoare;

implementarea permanenti a standardelor privind calitatea serviciilor medicale, prin prisma
necesitéfii inscrierii spitalului in ciclul III de acreditare;

intocmirea/revizuirea, evaluarea si utilizarea permanenta a procedurilor documentate si
protocoalelor operationale medicale;

imbunatatirea permanentd a managementului clinic;

oferirea posibilitatii profesionistilor de a efectua audit medical in vederea evitirii tuturor
situatiilor de risc clinic;

stabilirea judicioasd a circuitului pacientilor in spital, de la internare pand la momentul
externarii;

furnizarea unei game cuprinzitoare de servicii de specialitate, similare cu cele ale spitalelor
de profil de urgenta, adaptate cerinfelor comunititii pe care o deserveste spitalul, activitate
susfinutd de asigurarea cu aparaturi de inalti performanti;

cresterea numdrului de servicii medicale acordate pacientilor in ambulatoriu de specialitate;
cresterea permanentd a numdarului de servicii medicale spitalicesti §i a complexititii cazurilor
internate;
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mentinerea nivelului inalt de pregatire profesionald a personalului prin furnizarea unui mediu
optim de dezvoltare educationald si profesionald i prin participarea personalului medico-
sanitar la programele de educatie medicald continua si prin organizarea unor cursuri de
perfectionare, in cadrul spitalului, in colaborare furnizori acreditati;

managementul riscurilor;

organizarea §i imbundtatirea comunicarii intre profesionisti si intre personalul medical si
pacient / apartintori;

colaborare profesionald intre persoane si echipe medicale din spital si din alte unititi sanitare
cu care sunt incheiate protocoale de colaborare, pentru asigurarea unei asistente medicale
integrate inter- si multi disciplinari;

cresterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai buna planificare a activitatii;

obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajatilor si a tuturor partilor interesate, prin calitatea
serviciilor oferite;

conformarea cu cerintele legale in domeniul calitatii aplicabile activitatii desfasurate;
implicarea fiecarui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calitatii prin initiative,
performante, responsabilitate si colaborare permanenta.
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